




l. sociálnej služby je povinný: 
a) odborné obslužné a vykonávanie 

týchto alebo podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom zákonom 
o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorú poskytuje, 

b) zapísaný v Registri sociálnych služieb osobitného predpisu11
, 

IV 
Poskytovanie sociálnej služby v útulku 

l. Sociálnu službu krízovej intervencie mesto a poskytuje prostredníctvom útulku 
pre bez prístrešia, 2288/46, Nové Mesto nad Váhom len „útulok") . 

2. Forma sociálnej služby je pobytová. 
3. V útulku sa poskytuje ubytovanie na len pre mužov, maximálne však na 1 rok. 
4. V útulku sa neposkytuje 
5. Sociálna služba v útulku sa poskytuje na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. 
6. Zmluvu o poskytnutí sociálnej služby v útulku pre bez prístrešia uzatvára Mesto Nové 

Mesto nad Váhom a fyzická osoba ako sociálnej služby ustanovení X 
tohto všeobecne záväzného nariadenia. 

V 
Poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov 

l. Sociálnu službu v zariadení pre seniorov mesto a poskytuje prostredníctvom 
organizácia mesta: 

a) Zariadenie pre seniorov, Ul. 2688/4, Nové Mesto nad Váhom, 
b) Zariadenie pre seniorov, 1639, Nové Mesto nad Váhom. 
2. Forma sociálnej služby je pobytová. 
3. Sociálna služba v zariadení pre seniorov sa poskytuje na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. 

4. Zmluvu o poskytnutí sociálnej služby uzatvára sociálnej služby - Zariadenie pre 
seniorov, Ul. 2688/4, Nové Mesto nad Váhom alebo Zariadenie pre seniorov, 
1639, Nové Mesto nad Váhom a fyzická osoba ako sociálnej služby ustanovení 

X tohto všeobecne záväzného nariadenia. 

Vl 
Poskytovanie sociálnej služby v dennom stacionári 

1. Sociálnu službu v dennom stacionári mesto a poskytuje prostredníctvom 
organizácia mesta Denný stacionár, Tehelná 1766, Nové Mesto nad Váhom 

len „denný stacionár"). 

2. Forma sociálnej služby je ambulantná. 
3. Služba v dennom stacionári sa poskytuje na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. 

8 § 16 zákona o sociálnych službách 
9 § 17 zákona o sociálnych službách 
10 § 18 zákona o sociálnych službách 
11 Zákon o sociálnych službách 



4. Zmluvu o poskytnutí sociálnej služby v dennom stacionári uzatvára poskytovateľ sociálnej 
služby Denný stacionár, Tehelná 1766, Nové Mesto nad Váhom a fyzická osoba ako prijímateľ 
sociálnej služby podľa ustanovení článku X tohto všeobecne záväzného nariadenia. 

Článok VII 
Poskytovanie opatrovateľskej služby 

1. Sociálnu službu opatrovateľskej služby mesto poskytuje a zabezpečuje prostredníctvom 
Spoločnej úradovne samosprávy, n. o., IČO: 45734445 . 

2. Forma sociálnej služby je terénna . 
3. Zmluvu o poskytnutí sociálnej služby opatrovateľskej služby uzatvára poskytovateľ sociálnej 

služby Spoločná úradovňa samosprávy, n. o. a fyzická osoba ako prijímateľ sociálnej služby 
podľa ustanovení článku X tohto všeobecne záväzného nariadenia. 

Článok VIII 
Poskytovanie prepravnej služby 

1. Prepravnú službu Sociálny taxík mesto Nové Mesto nad Váhom poskytuje a zabezpečuje 
prostredníctvom Zariadenia pre seniorov, Ulica Fraňa Kráľa 2688/4, Nové Mesto nad Váhom. 

2. Sociálna služba je poskytovaná fyzickej osobe s trvalým pobytom v Novom Meste nad Váhom, 
ktorá je: 

a) s ťažkým zdravotným postihnutím, odkázaná na individuálnu prepravu osobným motorovým 
vozidlom alebo, 

b) s nepriazn ivým zdravotným stavom s obmedzenou schopnosťou pohybu po rovine alebo po 
schodoch a obmedzenou schopnosťou orientácie alebo, 

c) starobným dôchodcom nad 70 rokov. 
3. Sociálnu službu je možné poskytnúť aj fyzickej osobe s trvalým pobytom mimo mesta, ktorá 

má uzatvorenú platnú zmluvu o poskytovaní sociálnej služby u poskytovateľov sociálnych 
služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta Nové Mesto nad Váhom. 

4. Odkázanosť na individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom sa preukazuje 
integrovaným posudkom. 

5. Nepriaznivý zdravotný stav sa preukazuje potvrdením poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 
podľa osobitného predpisu. 

6. Odkázaní občania môžu využívať prepravnú službu prednostne na prepravu : 
a) do zdravotníckych zariadení na území mesta Nové Mesto nad Váhom, 
b) na vybavenie úradných, v prípade voľnej kapacity aj osobných záležitostí na území mesta Nové 

Mesto nad Váhom . 
7. Prepravná služba sa poskytuje terénnou formou na území mesta v pracovných dňoch od 6:30 

hod. do 14:30 hod. 
8. Sociálna služba sa neposkytne prijímateľovi, ktorý: 
a} je viditeľne pod vplyvom návykových látok a správa sa neprimerane a vulgárne, 
b) odmieta dodržiavať zásady bezpečnosti a hygieny pri preprave. 

Článok IX 
Žiadosť o poskytovanie sociálnej služby na území mesta 



1. Žiadosť o poskytnutie sociálnej služby v útulku a na poskytovanie prepravnej služby sa 
nevyžaduje. 

2. Ak má fyzická osoba zauiem o poskytovanie sociálnej služby s finančnou podporou 
poskytovania tejto sociálnej služby z verejných prostriedkov za podmienok ustanovených 
zákonom o sociálnych službách, žiadosť doručí priamo poskytovateľovi sociálnej služby na 
území mesta. 

3. Žiadosť o poskytovanie sociálnej služby sa podáva priamo poskytovateľovi sociálnej služby 
mesta a to na predpísanom tlačive, ktorého vzor určilo mesto. Tlačivo je k dispozícii na referáte 
pre sociálne veci a správu bytov v Klientskom centre, Nám. Slobody 1/1, Nové Mesto nad 
Váhom alebo na webovom sídle mesta alebo na webových sídlach poskytovateľov sociálnej 
služby na území mesta. 

4. Písomná žiadosť obsahuje údaje podľa osobitného predpisu12 vrátane integrovaného 
posudku13

. 

5. Postup pri vybavovaní žiadosti je zverejnený na webovom sídle poskytovateľa sociálnej služby 
mesta. 

Článok X 
Zmluva o zabezpečení poskytovania sociálnej služby 

1. Poskytovateľ sociálnej služby v pôsobnosti mesta poskytuje sociálnu službu prijímateľovi 
sociálnej služby na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ktorá musí byť uzatvorená 
písomnou formou. 

2. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa 
sociálnej služby zrozumiteľný. 

3. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje náležitosti podľa osobitného predpisu14
. 

4. Ak sa zmenia skutočnosti, ktoré sú predmetom zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, je možné 
tieto skutočnosti meniť dodatkom k zmluve, prípadne je možné zmluvu vypovedať v zmysle 
zákona o sociálnych službách. 

5. Ak žiadateľ odmietne uzatvoriť zmluvu o poskytovaní sociálnej služby podľa tohto VZN, 
povinnosť mesta ako poskytovateľa sa považuje za splnenú. 

Článok XI 
Výška a spôsob úhrady za sociálnu službu 

1. Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť úhradu za sociálnu službu podľa prílohy tohto VZN 
nasledovne: 

a) v útulku pre občanov bez prístrešia, Trenčianska 2288/46, Nové Mesto nad Váhom podľa 
prílohy č. 1, 

b) v Zariadení pre seniorov, Ul. Fraňa Kráľa 2688/4, Nové Mesto nad Váhom podľa prílohy č. 2, 
c) v Zariadení pre seniorov, Poľná 1639, Nové Mesto nad Váhom podľa prílohy č. 3, 
d) v Dennom stacionári, Tehelná 1766, Nové Mesto nad Váhom podľa prílohy č. 4, 
e) za opatrovateľskú službu Spoločnej úradovni samosprávy, n. o. podľa prílohy č. 5 
f) za prepravnú službu Zariadeniu pre seniorov, Ul. Fraňa Kráľa 2688/4, Nové Mesto nad Váhom 

podľa prílohy č. 6. 

12 § 8, ods. 2 zákona o sociálnych službách 
13 Zákon 376/2024 Z.z. Zákon o integrovanej posudkovej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
14 § 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách 



Článok XII 

Zrušovacie ustanovenie 

Týmto všeobecne záväzným nariadením sa ruší VZN č. 6/2023 vrátane Dodatku č.1 a príloh. 

Článok XIII 

Záverečné ustanovenie 

1. Všeobecne záväzné nariadenie č. 2/2025 o poskytovaní sociálnych služieb, spôsobe určenia a 

platenia úhrady za sociálne služby na území mesta bolo schválené na x. zasadnutí Mestského 

zastupiteľstva mesta Nové Mesto nad Váhom dňa 15.8.2025 uznesením č. 362/2025-MsZ

2. Účinnosť nadobúda 1.9.2025.

Ing. František Mašlonka 

primátor mesta 



Príloha č.1 

Výška úhrady za poskytovanie starostlivosti v útulku 

Trenčianska 2288/46 

Osoba v hmotnej núdzi 

Osoba pracujúca, poberateľ dôchodku 

cena v EUR 

1,00/deň 

3,00/deň 





Príloha č . 3 

Výška úhrady poskytovaných sociálnych a iných služieb 
v ZPS Poľná 1639, Nové Mesto nad Váhom 

ODBORNÉ ČINNOSTI 
Pomoc pri odkázaní fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby: 
so stupňom odkázanosti IV 0,00 €/ deň 
so stupňom odkázanosti V 0,00 €/ deň 
so stupňom odkázanosti Vl 0,00 €/ deň 
z iných vážnych dôvodov 0,00 €/ deň 
samoplatca bez posúdenia odkázanosti vo výške EON 
OBSLUŽNÉ ČINNOSTI 
Ubytovanie: 
/vrátane nákladov na energie, dovoz stravy, prevoz prádla do ZPS Fraňa Kráľa , odvoz odpadu, vodné, 
stočné .. ./ 
1 lôžková izba 18,00€/ deň 
2 lôžková izba 17,50€/ deň 
3 lôžková izba 17,00€/ deň 
Stravovanie: 

racionálna strava 5,00€/ deň 
diabetická strava a ostatné diéty 6,00€/ deň 
bezlepková diéta 6,50€/ deň 
Upratovanie, pranie, žehlenie, údržba šatstva a 
bielizne 0,00€/ deň 

Zvýšené náklady na upratovanie, pranie, 
žehlenie, údržbu šatstva a bielizne:/ pri úplnej 
inkontinencii imobilných, poruchách správania a 
iné- individuálne posúdenie 0,30€/ deň 
NADŠTANDARDNÉ SLUŽBY ALEBO ČINNOSTI: 
používanie TV, rádia 0,00€/ deň 
používanie m i n i chladničky 0,30€/ deň 
používanie mobilnej klimatizácie 1,00€/ deň 
požívanie ventilátora 0,20€/ deň 
používanie kysl íkového prístroja 0,10€/ deň 
používanie el. antidekubitného matraca 0,15€/ deň 
nabíjanie el. vozíka, trojkolky, štvorkolky ... 0,30€/ deň 

používanie každého ďal šieho elektrospotrebiča 0,15€/ deň 

čistenie priestorov, šatstva, bielizne ... 
Znečistených úmyslene pod vplyvom alkoholu a 
iných omamných látok 20,00 € 
odstraňovanie následkov poškodenia zariadenia 
spôsobeného pod vplyvom návykových látok v plnej výške 
činnosti iného charakteru, ak sa prijímateľ a 
poskytovateľ na nich dohodnú podľa dohody 





Príloha č. S 

Výška úhrady za poskytovanú terénnu opatrovateľskú službu 

1. Cena hodiny opatrovateľskej služby sa každoročne zmluvne stanovuje v nadväznosti na platové 
tarify zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme do výšky ekonomicky oprávnených 
nákladov. časť nákladov hradí prijímateľ sociálnej služby v nadväznosti na článok 6 tohto VZN, 
doplatok do výšky ekonomicky oprávnených nákladov hradí mesto. 
2.Prijímateľ sociálnej služby platí za 1 hod. opatrovateľskej služby 2,50 € a 
za 1 hodinu bežného upratovania 5,- €. 

časť 1. Sebaobslužné úkony 

1. osobná hygiena hygienická starostlivosť o jednotlivé časti 
tela: ruky, tvár, zuby, nechty (holenie, česanie, umývanie, 1 
makeup,odličovanie, strihanie nechtov na rukách a na nohách, hodina/úkon 

a) Hygiena 
aplikácia krémov, masti, prípadne medikamentov) 
2. celkový kúpeľ hygienická starostlivosť o celé telo vo vani, 
príp. v sprche s umytím vlasov (celkový kúpeľ sa vykonáva vždy 1 
vo vani alebo v sprchovacom kúte) hodina/úkon 

b) Stravovanie a 
1. porciovanie stravy 

2. obsluha (prinesenie stravy a nápoja na dosah prijímateľa dodržiavanie pitného 
sociálnej služby), O, 5 hod./ režimu 
3.kŕmenie a pomoc pri pití úkon 
1. sprievod na toaletu 

2. pomoc pri vyzliekaní, obliekaní 

3. účelná očista po toalete 
c) Vyprázdňovanie 4. sprievod z toalety 1 
močového mechúra a 5. podanie podložnej misy, močovej fľaše s následným hodina/úkon 
hrubého čreva očistením podložnej misy (fľaše) 

6. ochrana osobnej posteľnej bielizne pred znečistením 
(nasadenie a výmena plienky) 
1. výber oblečenia (rozpoznanie jeho správneho vrstvenia a 

d) Obliekanie, vyzliekanie farieb), 
1 

2. obliekanie, obúvanie, vyzliekanie, vyzúvanie hodina/úkon 
1. sprievod pri chôdzi (chôdza po rovine, po schodoch) 
2. pomoc pri vstávaní z lôžka, pomoc pri líhaní na lôžko 

e) Mobilita, motorika 
3. polohovanie 

4. pomoc pri manipulácii s predmetmi (napríklad pri uchopení 
lyžičky, zapínaní gombíkov) 1 
5. obsluha a premiestňovanie predmetov dennej potreby hodina/úkon 

časť II. Úkony starostlivosti o svoju domácnosť 

1 hod./ 
a) nákup potravín a iného drobného tovaru (v najbližšom obchode) úkon 

0,5 hod. 
b) príprava jedla, zohrievanie jedla /úkon 

0,5 hod. c) donáška jedla do domu 



Príloha č. S 

/úkon 

e) bežné upratovanie v domácnosti (rozsah bežného upratovania zodpovedá uprataniu 
izby, kuchyne, kúpeľne, WC, chodby), utretie prachu, vysávanie, umytie kúpeľne a WC, 
umytie podlahy 1hod. /úkon 

0,5 hod. 
f) obsluha bežných domácich spotrebičov /úkon 

1 hod./ 
g) starostlivosť o bielizeň (pranie, žehlenie) 2 kg úkon 

0,5 hod. 
h) starostlivosť o lôžko /úkon 

0,25 
i) vynášanie drobného odpadu do zbernej smetnej nádoby hod./úkon 
j) donáška uhlia, donáška dreva, vynesenie popola, donáška vody, kúrenie vo 1 hod./ 
vykurovacích telesách a ich čistenie úkon 
k) ďalšie jednoduché úkony spojené s prevádzkou a udržiavaním domácnosti 
(administratívne úkony spojené s vedením domácnosti, napríklad zabezpečenie úhrady 1 hod. / 
platieb) úkon 
časť III. Základné sociálne aktivity 

1 hod. 
1. na lekárske vyšetrenie /úkon 

1 hod. 

a) sprievod 
2. na vybavenie úradných záležitostí /úkon 

1 hod./ 
3. do školy, zo školy, do zamestnania a do zamestnania úkon 

1 hod./ 
4. pri záujmových činnostiach úkon 

b) predčítanie pre fyzickú osobu, ktorá je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmä pri 
vybavovaní úradných záležitostí, pri vybavovaní úradnej a osobnej ko rešpondencie a pri 
nakupovaní 1 hod./ úkon 

1. pre fyzickú osobu, ktorý je nepočujúca alebo fyzickú osobu, 
ktorá má ťažkú obojstrannú nedoslýchavosť, najmä pri 
vybavovaní úradných záležitostí, pri návšteve lekára, pri 1 hod. / 

c) tlmočenie 
záujmových činnostiach úkon 

2. pre fyzickú osobu, ktorá je hluchoslepá, najmä pri vybavovaní 
úradných záležitostí, pri vybavovaní úradnej a osobnej 
korešpondencie a pri nakupovaní, pri návšteve lekára, 1 hod./ 
pri záujmových činnostiach úkon 

časť IV. Dohľad pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť a pri vykonávaní 
základných sociálnych aktivít (ďalej len „dohľad") 

1 hod. / 
(od 6.00-22.00) základná hodinová sadzba úkon 

a) potreba dohľadu 1 hod. / 
v určenom čase (od 22.00- 6.00) 1,5 násobok základnej hodinovej sadzby úkon 

1 hod./ 
b) potreba nepretržitého dohľadu základná hodinová sadzba úkon 



Príloha č.6 

Výška úhrady poskytovania prepravnej služby 

1. Fyzická osoba odkázaná na prepravnú službu cena v EUR 

jedna jazda na území mesta Nové Mesto nad Váhom 1,50 

stojné nad 15 minút na území mesta Nové Mesto nad Váhom 

za každú začatú hodinu 1,50 

2. Fyzická osoba sprevádzajúca prepravovanú osobu: 

jedna jazda na území mesta Nové Mesto nad Váhom 1,00 

stojné nad 15 minút na území mesta Nové Mesto nad Váhom 

za každú začatú hodinu 1,00 




