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1.  POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien
Verzia Datum Zmeny Meno
1 2.6.2022 Prva verzia Peter Novak

2. UCEL DOKUMENTU

V sulade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov dokument popisuje nasledovné oblasti:

Architekturu rieSenia — aplikacna vrstva, technologicka vrstva, biznis vrstva
Poziadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie

Poziadavky UX dizajn (front-end a back-end vizual)

Poziadaviek na vladny cloud, pripadne zdévodnenie jeho pouzitia
Kapacitné poziadavky na HW, SW a licencie

Poziadaviek na bezpecnost rieSenia

Poziadavky na testovanie a akceptacné kritéria

Poziadavky na prevadzku, vykonnost, dostupnost a zalohovanie
Poziadavky na integracie, rozhrania a spolo¢né komponenty

Poziadavky na dokumentaciu a Skolenia
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2.1 Konvencie pouzivané v dokumentoch — oznacovanie poziadaviek

Na oznacenie €isla polozky sa v dokumente pouziva prefix ID a poradové &islo polozky. Uvedena konvencia sa vyuziva aj v CBA analyze.

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Navrhované rieSenie vytvori GIS platformu s datovymi objektami pre ob&anov, podnikatelov a uradnikov. Vystupom navrhovaného projektu budu
relevantné, aktualne, editovatelné a lahko verifikovatelné data. ZvySenie mnozstva odborne spravovanych a dostupnych udajov, ich podstatne vyssia
kvalita, ale najma vysoka interoperabilita a schopnost integrovania vo vlasthom konzistentnom mapovo-vizualizaénom prostredi budu priamo prispievat k
naplneniu Programového vyhlasenia vliady SR ako aj Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Ciel projektu bude naplneny prostrednictvom vytvorenia digitalneho 3D geografického modelu mesta, ktory bude podkladom pre odvodenie lokalizacie
réznych prvkov z redlneho mestského prostredia, ziskané z automatizovaného zberu a vysielania z inteligentnych technoldgii. Suc¢astou rieSenia bude
prepojenie na registre UPVS a publikacia otvorenych dat vo forme REST API. Prostredie umozni nielen vytvarat zakladné datové evidencie tidajov
(agendy), ale zarover poskytne mapové nastroje zobrazovania vSetkych relevantnych dat mestského Uradu tak, aby sa mohli vSetky udaje vyhodnocovat
a analyzovat' v ich horizontalnych (jedna vrstva celoplo$ne), ako aj vertikalnych (prekryv viacerych vrstiev) priestorovych suvislostiach, ako suc¢ast
vSetkych analytickych podpornych procesov rozhodovacieho procesu organov samospravy. Spustenie verejne dostupného mapového servera bude
obcanom poskytovat vSetky relevantné udaje v ich aktualizovanej datovej a mapovo vizualizaénej podobe.

Realizaciou projektu dojde k nasledujicim synergickym efektom v samosprave:

® Vyrazne zefektivnenie analytickych procesov vyhodnocovania udajov v ramci mestského uradu,
® ZvySenie kvality udajovej zakladne a postupné vytvorenie procesnych podmienok na verejné zdielanie takychto dat,
® Publikacia REST API pre vyuzitie ISVS tretich stran.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Budovany ISVS musi obsahovat datovy model zloZzeny z dat lokalnych dodavatelov energii, dat a pod:

rozvody vody,
kanalizacné rozvody,
opticke siete,
elektrické rozvody,
horticovody.

V nasledujticej tabulke uvadzame zoznam aplikacnych sluZieb k budovanému ISVS_11262 GIS mesta Nové Mesto nad Vahom, ktoré budu budované v
projekte.

Kéd MetalS = Nazov komponentu Stav

as_62569 Publikovanie otvorenych dat vo formate REST API planujem vybudovat’
as_62568 Integracia na mapy pre integraciu so systémami tretich stran planujem vybudovat’
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register ulic planujem vybudovat
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register miestnych komunikacii planujem vybudovat
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register vpustov planujem vybudovat’
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register chodnikov a verejnych priestranstiev planujem vybudovat’
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register cyklotras planujem vybudovat’
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register stromov, zelene a krikov planujem vybudovat
as_62567 Integracia na lokalizacny register parkovacich miest planujem vybudovat
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register hrobovych miest planujem vybudovat’

as_62567 Integracia na lokalizacny register lamp verejného osvetlenia planujem vybudovat



as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register stojisk /pre nadoby KO/ planujem vybudovat

as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register mobiliaru — lavicky planujem vybudovat’
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register dopravného znacenia planujem vybudovat’
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register autobusovych zastavok planujem vybudovat

as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register vrstiev izemného planu — digitalizované vybrané vrstvy tzemného planu = planujem vybudovat’

as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register katastralnej mapy planujem vybudovat’
as_62567 Integracia na lokaliza¢ny register energetickych map planujem vybudovat’
4.1 Biznis vrstva
AS IS stav

Mesto Nové Mesto nad Vahom zabezpecuje vnutorné agendy organizacie evidencie v papierovej forme, bez aktualizacie dokumentov a priradenia
jednoznacnych geografickych koordinatov. Evidencia je ¢asto neaktualizovana, ¢o spdsobuje dalSie problémy pri planovani a opravach. Niektoré prvky
infrastruktdry mesta v sti€asnosti vébec nie su inventarizované.

TO BE stav

Vdaka procesov &isteni a konsolidacie dat sa jednoznadne zvysi kvalita realizovanych tdajov. VSetky lokalizaéné vrstvy budi musiet spifiat poZiadavky
priestorovej topoldgie, tzn. ze vSetky Ciary, ktoré su hraniénymi liniami pre jednotlivé objekty v samostatnych tematickych vrstvach budd budované
metodikou zabezpecujucou jednotnu topoldgiu. Realizaciou projektu pride k Cisteniu agendovych dat, pri¢om vzniknuty ISVS isvs_11262 poskytne
pouzivatefom moznost’

® Pripajat sa k zakladnym referenénym lokalizaénym vrstvam,

® Odvodzovat nové adresno-identifikacné vrstvy.

® \/yhodnocovat/analyzovat vrstvy map vdaka vytvoreniu lokalizanych registrov vybranych zaujmovych objektov.
® Vizualnu kontrolu datovych prvkov na 3D podkladoch.

Na nasledujucom obrazku uvadzame biznis architektdru planovaného rieSenia. Data do datového modelu je mozné importovat z r6znych zdrojov preto je
navrhnuta as_62566, ktoré slizia ako podklad pre tvorbu CSV, ktoré st zdrojom dat pre registre. Dal$imi zdrojmi dat st vektorova katastralna mapa
(VKM), ortofotomozaika, zakladna baza udajov pre geograficky informacény systém (ZBGIS), Podklady od spravcov sieti, z ktorych su dotiahnuté viaceré

Urdnik <D
als

= Ko ) UGKK, ZBGIS, VO (| Obten D
Import Gdsjov T
.
i
Spriva isdajoy - A
? = St &
Tansformicia -0 Open data portal )| Podnikael D

daformitu REST

Pl ]

udaje pomocou integracnych sluzieb.
Pre inicialny import dat do datového modelu bude potrebné vykonat tieto procesné kroky:

® Import zo zdrojov — predstavuje proces prijatia dat do systému. Vstupom do celého procesu je hromadny import CSV suborov,
® implementované procesy Cistenia Udajov pre potreby dosahovania dostato¢nej kvality udajov,
® Manualne spracovanie — predstavuje manualne spracovanie zaznamu prijatych dat z CSV suborov, uréenych na manualne spracovanie,
® Sprava registra — slizi na celkovu spravu lokalizagnych registrov, ako je zobrazenie aktualneho stavu vSetkych zaznamov prijatych dat, spolu so
zakladnymi funkciami, ktoré tento register poskytuje. Sprava registra bude slizit na prezeranie, filtrovanie a manipulaciu so zaznamami objektov,
Implementované procesy spravy udajov v registri budi zabezpecovat kvalitu a konzistenciu spravovanych udajov,
® Spristupriovanie udajov — jedna sa o implementaciu procesov na spristupriovanie nasledovnych udajov:
® Otvorené Udaje,
® Analytické udaje,
® daje pre UGKK, ZBGIS. (nie st sugastou projektu)

V projekte nebudu budované koncové sluzby.

Nézov KS | PouZivatel KS (G2C/G2B/G2G/G2A) | Zivotna situdcia (kod z MetalS) = Urovefi elektronizdcie KS = Koncov(i sluZbu realizuje AS (kod AS z MetalS)



Vybudovany GIS ISVS bude v dobe udrzatelnosti spravovany Uradnikmi mesta cez vytvorené administratorské pristupy, pri€om spracovanie dat bude
prebiehat’ cez prehladnu prezenta¢nu vrstvu ISVS. ISVS pomdze Uradnikom realizovat nasledujuce biznis procesy:

import Udajov z vopred definovanych Struktdrovanych suborov,

konsolidaciu importovanych Gdajov z pohladu ich Struktury a kvality,

implementované procesy Cistenia udajov,

implementované procesy zabezpecenia kvality udajov,

ziskanie udajov zo zberu,

komplexné procesy spravy lokalizaénych registrov,

export Gdajov: za Gigelom ich poskytnutia pre UGKK, ZBGIS, VUC, export a publikovania analytickych Gdajov, export a publikovanie otvorenych
udajov,

® poskytnutie verejnych udajov z lokaliza¢nych registrov vo forme OpenData.

4.2  Aplikacna vrstva
AS IS stav:

Mesto Nové Mesto nad Vahom zabezpecuje vnutorné agendy organizacie evidencie v papierovej forme, bez aktualizacie dokumentov a priradenia
jednoznacnych geografickych koordinatov. Evidencia je ¢asto neaktualizovana, ¢o spdsobuje dalSie problémy pri planovani a opravach.

TO BE stav:
V projekte planujeme vybudovat novy ISVS isvs_11262 GIS mesta Nové Mesto nad Vahom.

Na nasledujicom obrazku najdete detailny model architektury so zobrazenim vSetkych aplikaénych komponentov ISVS.

Integrovany webowvy portal

Mapowvy klient =
H i)
i i
i
]
¥
GIS
Komponent lokalizacie Sprava udajov
Komponent pre import Komponent datowvych
tdajov Zostav
Komponent pre tvorbu Mapowy komponent
reportov
| Spristupnenie analytickych Open data portal

ddajov fepail



Budovany ISVS bude obsahovat nastroje zobrazovania vSetkych novo odvodenych lokalizanych dat mesta tak, aby sa mohli vSetky udaje vyhodnocovat’
a analyzovat' v ich horizontalnych (jedna vrstva celoplo$ne), ako aj vertikalnych (prekryv viacerych vrstiev) priestorovych suvislostiach, ako suc¢ast
vSetkych analytickych podpornych procesov rozhodovacieho procesu organov samospravy. Spustenim verejne dostupného ,mapového klienta" — verejne
dostupného internetového rieSenia, ktoré bude obéanom mesta a pripadnym odbornym zaujemcom poskytovat cez intuitivne aplikacné rozhranie - pristup
k pomerne rozsiahlemu suboru lokalizacne orientovanych tdajov.

421 Rozsah informa&nych systémov

V projekte bude budovany nasledujuci ISVS.

Kéd ISVS (z Nazov ISVS Modul ISVS (zaskrtnite ak ISVS Stav ISVS Typ Kod nadradeného ISVS (v pripade zaskrtnutého
MetalS) Jje modulom) ISVS checkboxu pre modul ISVS)
isvs_11262 GIS mesta Nové Mesto Planujem Agend

nad Vahom vybudovat ovy

V nasledujucej tabulke uvadzame prehlad budovanych aplikaénych sluzieb — buduci stav.

Kéd Nézov komponentu Poskytovana na Typ nadradeny ISVS/  Aplikacna sluzba

MetalS externu integraciu cloudovej modul ISVS realizuje KS
sluzby

as_62 | Spristupnenie otvorenych dat vo formate REST API Ziadny isvs_11262

569

as_62 | Integracia na mapy pre integraciu so systémami tretich stran X Ziadny isvs_11262

568

as_62  Publikovanie dat na webovej stranke mesta X Ziadny isvs_11262

566

as_62 | Integracia na lokaliza¢ny register ulic Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokaliza¢ny register miestnych komunikacii s identifikaciou ich Ziadny isvs_11262

567 stavu

as_62 | Integracia na lokalizaény register vpustov Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizaény register chodnikov a verejnych priestranstiev Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokaliza¢ny register cyklotras Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizacny register stromov, zelene a krikov Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizaény register parkovacich miest Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizaény register hrobovych miest Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizaény register lamp verejného osvetlenia a rozvadzacov Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizaény register stojisk pre nadoby komunalneho odpadu, Ziadny isvs_11262

567 separovaného odpadu a jednotlivé nadoby

as_62 | Integracia na lokalizaény register mobiliaru - laviciek Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizaény register dopravného znacenia Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizaény register autobusovych zastavok Ziadny isvs_11262

567

as_62 | Integracia na lokalizaény register vrstiev Uzemného planu — digitalizované Ziadny isvs_11262

567 vybrané vrstvy Uzemného planu



as_62 | Integracia na lokalizaény register katastralnej mapy Ziadny isvs_11262
567

as_62  Integracia na lokalizaény register energetickych map Ziadny isvs_11262
567

Budovany ISVS ma pokryt celi agendu GIS systému a integrovat data s lokalizacnymi registrami.
Na uvedené je potrebné poskytnut’ nasledujlice nastroje na realizaciu aktivit:

Import udajov a ich konsolidacia a Cistenie
Sprava evidovanych Gdajov - Systém poskytne nastroje pre evidenciu Udajov o objektoch. Sucastou je integracia na existujluce registre:
® vektorova katastralna mapa,
® ortofotomozaika,
Zakladna baza udajov pre geograficky informacny systém (ZBGIS),
® Podklady od spravcov sieti,
® Export Udajov - Systém musi umozfiovat selektivny export podla ad hoc poziadaviek do dohodnutého formatu pre Ucely poskytovania udajov
UGKK, ZBGIS, VUC.
® Sprava pouzivatelov a opravneni - Systém ma byt integrovany na MS Active directory pre synchronizaciu pouzivatelov a skupin a ma mat
vybudované pouzivatelské rozhranie pre spravu opravneni v systéme.
® REST services - Systém bude mat vybudované REST services pre publikaciu udajov vo forme Open data o evidovanom objektu, ktoré mézu byt
verejne dostupné.
® Reporting - Systém bude zaznamenavat zakladné udaje o priebehu konsolidacie Gdajov a o vedenych Udajoch v registri. Zabezpegi vizualizaciu
tychto ukazovatelov.

422 Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo&nych blokov (SaaS)

V ramci projektu nebudu vyuzivané nadrezortné centralne bloky

K6d ISVS (z MetalS) Nézov ISVS = Spoloéné moduly podfa zakona &. 305/2013 e-Governmente

423 Prehfad planovaného vyuzivania podpornych spoloénych blokov (SaaS)
V ramci projektu nebudu vyuzivané podporné spolo¢né bloky.

K&d ISVS (z MetalS) Néazov ISVS | Kéd a nazov podporného spoloéného bloku (z MetalS)

424 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spoloéné moduly

V projekte neplanujeme nasledujlce integracie na nadrezortné centralne bloky. GIS bude exportovat idaje na webovu stranku mesta, pricom na data.gov.
sk bude vytvoreny katalégovy zaznam o metadatach.

Kéd ISVS (z MetalS) Nazov ISVS = Spolo¢né moduly podfa zékona &. 305/2013 e-Governmente

Tabulka €.7 Prehlad integracii ISVS na spolo¢né moduly — buduci stav



425 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a
integracie udajov (IS CSRU)

V projekte neplanujeme integraciu ISVS na nadrezortné centralne bloky.

Kéd ISVS (z MetalS) = Nazov (integrovaného) ISVS na IS CSRU

426  Poskytovanie idajov z ISVS do IS CSRU
Dopinit vstupy v INICIACNEJ FAZE:

® wuviest v tabulke ¢&. 9 prehlad poskytovanych tudajov (objektov evidencie, dalej OE) z ISVS do IS CSRU v TO BE stave.

ID OE ' Nazov (poskytovaného) objektu evidencie Kaéd ISVS poskytujiceho OE = Nézov ISVS poskytujiceho OE

Tabulka ¢.9 Prehlad ISVS a objektov evidencie poskytovanych do IS CSRU — buduci stav

4.2.7 Konzumovanie Gdajov z IS CSRU
ISVS nebude konzumovat tdajov z IS CSRU.

ID OE  N4zov (konzumovaného) objektu evidencie | Kéd a nazov ISVS konzumujlceho OE z IS CSRU = Kéd zdrojového ISVS v MetalS

4.3 Datova vrstva

Vdaka realizacii projektu planuje mesto zaviest systematicky manazment Gdajov (vratane nastavenie prislusnych procesov a metodik pre spravu celého
zivotného cyklu udajov) a zavedenie evidencie a spravy Udajov v strojovo-spracovatelnej podobe. V kapitolach nizsie bude popisany stav AS IS a TO
BE z pohladu udajov, ich $truktdry a nasledného vykonu prislusnej agendy vo vztahu k projektu.

431 Udaje v sprave organizacie

V stave AS IS mesto disponuje s nizko kvalitnymi a ¢iastkovymi idajmi z datového rozsahu TO BE definovaného v nasledujucej kapitole.

43.2 Datovy rozsah projektu

Budovany ISVS bude obsahovat' nasledujuce objekty evidencie.

I Objekt evidencie - ndzov Objekt evidencie - popis Referencovatelny identifikator
D URI datového prvku (dno-
OE uviest URI/nie nema)

O  lokalizacny register ulic geometricka strednica polygénov reprezentujucich cestné teleso pre danu ulicu nie

E1

O | lokalizacny register musi predstavovat mnozinu vSetkych ploSnych segmentov reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych nie

E2 miestnych komunikacii s cestnych segmentov

identifikaciou ich stavu



E3

E4

lokalizacny register vpustov

lokalizacny register
chodnikov a verejnych
priestranstiev

lokalizacny register
cyklotras

lokalizacny register
stromov, zelene a krikov

lokalizacny register
parkovacich miest

lokalizacny register
hrobovych miest

lokalizacny register lamp
verejného osvetlenia

lokalizacny register stojisk
pre nadoby komunalneho
odpadu

lokalizacny register

mobilidru

lokalizacny register
dopravného znacenia

lokalizacny register
autobusovych zastavok

lokalizacny register vrstiev
uzemného planu

lokalizacny register vrstiev
energetickych sieti

lokalizacny register vrstiev
katastralnej mapy

musi predstavovat mnoZinu v8etkych ploSnych segmentov reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych
vpustov a kanalov

musi predstavovat mnozinu vSetkych ploSnych segmentov reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych
polygonalnych segmentov siete chodnikov a verejnych priestranstiev

musi predstavovat mnozinu v8etkych ploSnych segmentov reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych
cyklotras

musi predstavovat mnozinu v8etkych ploSnych segmentov reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych
stromov, zelene a krikov

musi predstavovat mnozinu v8etkych ploSnych segmentov reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych
polygonalnych segmentov parkovacich miest pre auta

musi predstavovat mnozinu v8etkych ploSnych segmentov reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych
polygonalnych segmentov parkovacich hrobovych miest

bodova lokalizagna vrstva reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych lamp verejného osvetlenia

plo$né segmenty s jednoznacnou identifikaciou obvodu pre nadoby komunalneho odpadu

bodova lokalizagna vrstva reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych laviciek

bodova lokaliza¢na vrstva reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych prvkov

bodova lokalizacna vrstva reprezentujucich lokalizaciu jednotlivych prvkov

Polygonalna / plosna vrstva / na zaklade priebehu hranic jednotlivych Gzemno-planovacich
jednotiek /funkénych pléch v meste. Musi predstavovat mnozinu vSetkych ploSnych segmentov
reprezentujucich lokalizaciu vrstiev uzemného planu

Polygonalna / plosna vrstva / na zaklade priebehu hranic jednotlivych Gzemno-planovacich
jednotiek /funkénych pléch v meste. Musi predstavovat mnozinu vSetkych ploSnych segmentov
reprezentujlcich lokalizaciu vrstiev.

Polygonalna / plo$na vrstva / na zaklade priebehu hranic jednotlivych tzemno-planovacich
jednotiek /funkénych pléch v meste. Musi predstavovat mnoZzinu véetkych ploSnych segmentov
reprezentujucich lokalizaciu vrstiev.

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

Zaznam obsahuje objekt v Strukture saradnic XY. Pri ozna¢ovani objektov na 3D vrstve je vzniknuta Struktara v suradniciach XYZ.
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4.3.31

Kvalita a Cistenie udajov

Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

V ramci projektu bude potrebné zabezpecit' konsolidaciu a istenie udajov vzhladom na fakt, ze s vyuzivané z viacerych datovych zdrojov. Sucastou
projektu je implementéacia deserializacnej ulohy, validaénych kontrol, dopoctov udajov a logickych kontrol nad existujucou platformou ako aj zabezpecenie
procesov Cistenia Udajov V nasledujucej tabulke je kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality v stave TO BE.

ID = Objekt evidencie (uvddzat’ OE z tabulky 11) Vyznamnost kvality 7 (mald)  Citlivost kvality 7 (mala) Priorita — poradie déleZitosti (zacnite
OE az 5 (velmi vyznamna) az 5 (velmi vyznamna) Cislovat' od najdéleZitejsieho)
O | lokalizaény register ulic 5 5 1

E1

O | lokalizacny register miestnych komunikacii s identifikdciou 3 5 2

E2  ich stavu

O | lokalizacny register vpustov 3 3 3

E3

O | lokalizacny register chodnikov a verejnych priestranstiev 5 5 1

E4

O | lokalizacny register cyklotras 3 3 3

E5

lokalizacny register stromov, zelene a krikov 3 3 3



E6
O | lokalizacny register parkovacich miest 3 3 3
E7
O | lokalizacny register hrobovych miest 3 1 4
E8
O | lokalizacny register lamp verejného osvetlenia a rozvadzacov @ 3 5 2
E9
O | lokalizacny register stojisk pre nadoby komunalneho odpadu, @ 3 1 4

E10 separovaného odpadu a jednotlivé nadoby

O | lokalizacny register mobiliaru 3 1 4
E11
O | lokalizacny register dopravného znacenia 5 3 2
E12
O | lokalizacny register autobusovych zastavok 3 5 2
E13
O | lokalizacny register vrstiev izemného planu 5 5 1
E14
O | lokalizacny register mapy energetickych sieti 5 5 1
E15
O | lokalizacny register katastralnej mapy 5 5 1
E16

43.3.2 Role a predbeZné personalne zabezped&enie pri riadenf datovej kvality

Na riadenie datovej kvality budu na projekte vyuZzité nasledujuce personalne kapacity.

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu &innost (spravca ISVS / dodéavatel)

Databazovy Specialista = Analyzuje poZiadavky na data, modeluje obsah procedur —Dodavatel

44  Referentné udaje

V projekte nebudu vznikat Gdaje, ktoré by sa dali oznacit ako referenéné.
441 Objekty evidencie z pohfadu procesu ich vyhlasenia za referenéné V projekte nebudu vznikat udaje, ktoré by sa dali oznacit' ako referenéné.

ID Nazov referentného registra /objektu evidencie (uvddza Nézov Identifik4cia subjektu, ku ktorému sa viaze = Zdrojovy register a registrator
OE t OE ztabulky 11) referenéného Gdaja = referenény udaj zdrojového registra

1

2

3

442 Identifikécia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie idajov do/z CSRU
Budovany ISVS nebude poskytovat dédta do CSRU. ISVS nebude cerpat udaje z CSRU.

ID  Nazov referentného tdaja | Konzumovanie / poskytovanie = Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie Gdajov

4.5 Otvorené udaje

V tejto Casti uvadzame otvorené udaje, ktoré budu publikované v ramci projektu. Vznikajice data budu v kvalite 3, co znamena automatizované
publikovanie otvorenych udajov (VSetky datasety je potrebné registrovat’ v centralnom katalégu otvorenych udajov na data.gov.sk). Format CSV, XML,
ODS, JSON. Datasety budu publikované na webovej stranke mesta s referencovanim na data.gov.sk. Spravca informacného systému bude volit z
celkovej mnoZiny dat vybrané datasetov na publikéaciu.


http://data.gov.sk

Nazov objektu evidencie / datasetu (uvadzat OE z tabulky 11) PoZadovana Periodicita publikovania (tyZdenne,
interoperabilita 3 - 5 mesacne, polrocne, rocne)

Identifikaéné udaje Objektu 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizagny register ulic 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizacny register miestnych komunikacii s identifikaciou ich | 3 mesacne
stavu

Prepojenie na entitu lokalizany register vpustov 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizagny register chodnikov a verejnych priestranstiev 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizacny register cyklotras 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizany register stromov, zelene a krikov 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizany register parkovacich miest 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizaény register hrobovych miest 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizacny register lamp verejného osvetlenia a rozvadzacov = 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizacny register stojisk pre nadoby komunalneho odpadu, 3 mesacne

separovaného odpadu a jednotlivé nadoby

Prepojenie na entitu lokalizaény register mobiliaru 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizaény register dopravného znacéenia 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizacny register autobusovych zastavok 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizaény register vrstiev Uzemného planu 3 mesacne
Prepojenie na entitu mapy pre integraciu so systémami tretich stran 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizacny register map energetickych sieti 3 mesacne
Prepojenie na entitu lokalizacny register katastralnych map 3 mesacne

4.6  Analytické udaje

Analytické udaje su datové zdroje, ktoré su vytvarané a spravované jednotlivymi organizaciami za ucelom podpory sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo
verejnom zaujme alebo verejnych sluzieb. Tieto Udaje méZzeme okrem uvedenej primarnej funkcie vyuzit aj na analytické spracovanie, tak aby verejna
sprava dokazala vyuzivat svoje Udaje pre potreby pripravy analyz, na podporu rozhodovania, riadenia a lep$i navrh politik. Podmienkou pre pIné vyuzitie
potencialu udajov vo verejnej sprave je ich poznanie (informacie o datovych zdrojoch, ich obsahu a atribltoch) a zabezpecenie pristupu k analytickym
udajom pre analytické jednotky. V nasledujucej tabulke uvadzame podmnoZzinu udajov, ktoré bude mozné poskytnut na tieto ucely. Analytické udaje bude
mozné selektovat a poskytovat vo vybranom rozsahu.

ID Nézov objektu evidencie pre analytické acely Zoznam atribltov objektu evidencie Popis a Specifika
objektu evidencie

1 | Identifikacné udaje Objektu

XY suradnice

Cislo parcely

ulice, prip. ¢islo katastralneho uzemia

Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra ulic

Prepojenie na entitu Zaznam lokalizacného registra miestnych

komunikacii s identifikaciou ich stavu

Prepojenie na entitu Zaznam lokalizacného registra vpustov

® Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra chodnikov a
verejnych priestranstiev

® Prepojenie na entitu Zaznam lokalizacného registra cyklotras

® Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra stromov, zelene a
krikov

® Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra parkovacich miest

® Prepojenie na entitu Zaznam lokaliza¢ného registra hrobovych miest

® Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra lamp verejného
osvetlenia a rozvadzacov

® Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra stojisk pre
nadoby komunalneho odpadu, separovaného odpadu a jednotlivé
nadoby

® Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra mobiliaru



10

11

12

13

Prepojenie na entitu lokalizacny register ulic

Prepojenie na entitu lokalizacny register miestnych komunikacii s

identifikdciou ich stavu

Prepojenie na entitu lokalizacny register vpustov

Prepojenie na entitu lokalizacny register chodnikov a verejnych pri
estranstiev

Prepojenie na entitu lokalizacny register cyklotras

Prepojenie na entitu lokalizacny register stromov, zelene a krikov

Prepojenie na entitu lokalizacny register parkovacich miest

Prepojenie na entitu lokalizacny register hrobovych miest

Prepojenie na entitu lokalizacny register lamp verejného

osvetlenia a rozvadzacov

Prepojenie na entitu lokalizacny register stojisk pre nadoby
komunéalneho odpadu, separovaného odpadu a jednotlivé nadoby

Prepojenie na entitu lokalizacny register mobilidaru

Prepojenie na entitu lokalizacny register dopravného znacenia

Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra dopravného
znacenia

Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaného registra autobusovych
zastavok

Prepojenie na entitu Zaznam lokalizaéného registra vrstiev tzemného

planu
Prepojenie na entitu Zaznam lokaliza¢ného registra map
energetickych sieti

Prepojenie na entitu Zaznam lokalizacného registra katastralnych map

¢islo parcely,
KU.

ID segmentu,

ID ndzov ulice/verejného priestranstva,
dizka a plocha daného segmentu,
identifikacia ich stavu.

ID objektu,
XY suradnice, s jedineénym referenénym ID objektu,
zakladny obrazovy dokument /foto objektu.

Strukture ID segmentu,

ID nazov ulice/verejného priestranstva,
lava strana/prava strana,

dizka a plocha daného segmentu.

Struktara ID segmentu,

ID nazov ulice/verejného priestranstva,
lava strana/prava strana,

dizka a plocha daného segmentu.

ID objektu,
identifikacia pocetnosti jednotlivych typov stromov na priestranstve
nazov ulice, prip. verejného priestranstva,

ID segmentu,
ID nazov ulice/verejného priestranstva,
dizka a plocha daného segmentu

ID segmentu,
ID nazov ¢asti cintorina,
umiestnenie, dizka a plocha daného segmentu

ID objektu,
XY suradnice, s jedineénym referenénym ID objektu,
zakladny obrazovy dokument /foto objektu

ID objektu,
identifikacia pocetnosti jednotlivych typov nadob pre dané stojisko
nazov ulice, prip. verejného priestranstva.

ID objektu Eislo parcely,

ulica/verejné priestranstvo,

Struktarované Ciselniky pre typ, material, datum osadenia, datum
udrzby, a pod.,

ID objektu,
XY suradnice, s jedineénym referenénym ID objektu.



14 ' Prepojenie na entitu lokalizacny register autobusovych zastéavok
® ID objektu,

® XY suradnice, s jedineénym referenénym ID objektu.

15 Prepojenie na entitu lokalizacny register vrstiev uzemného planu

® D plochy
16 Prepojenie na entitu mapy pre integraciu so systémami tretich
strén (energetické siete, katastralne mapy) ® ID objektu
® Zdroj

4.7 Moje udaje
ISVS nebude pracovat s mojimi tdajmi.

ID  Nézov registra / objektu evidencie (uvddzat’ OE z tabulky 11) Atribdt objektu evidencie = Popis a Specifika objektu evidencie

4.8 Prehlad jednotlivych kategérii udajov

V nasledujucej tabulke su uvedené udaje z pohladu na ich vyuzitelnost v stave TO BE.

ID Register / Objekt evidencie (uvadzat OE z tabulky 11) Referencné Moje
udaje udaje

1 | Identifikacné udaje Objektu

2 | Prepojenie na entitu lokalizacny register ulic

3 | Prepojenie na entitu lokalizacny register miestnych komunik&cii s identifikaciou ich stavu
4 Prepojenie na entitu lokalizacny register vpustov

5 | Prepojenie na entitu lokalizacny register chodnikov a verejnych priestranstiev

6  Prepojenie na entitu lokalizacny register cyklotras

7 | Prepojenie na entitu lokalizacny register stromov, zelene a krikov

8 | Prepojenie na entitu lokalizacny register parkovacich miest

9 | Prepojenie na entitu lokalizacny register hrobovych miest

10 Prepojenie na entitu lokalizacny register Iamp verejného osvetlenia a rozvadzacov

11 Prepojenie na entitu lokalizacny register stojisk pre nadoby komunalneho odpadu, separovaného odpadu
a jednotlivé nadoby

12 Prepojenie na entitu lokalizacny register mobilidru

13 Prepojenie na entitu lokalizacny register dopravného znacenia
14 Prepojenie na entitu lokalizacny register autobusovych zastévok
15 Prepojenie na entitu lokalizacny register vrstiev tizemného planu

16 Prepojenie na entitu lokalizacny register katastralnej mapy

4.9 Technologicka vrstva

491 Prehfad technologického stavu

V sucasnosti ISVS v stave TO BE nie je vybudovany. V planovanom projekte sa pocita s hostingom ISVS u dodavatela.

Otvorené
tdaje

Analytické
udaje

X



4.9.2 PozZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky

ISVS bude obstaravany od dodavatela. Poziadavky na vykonové a kapacitné poziadavky bude musiet dodavatel navrhnat podla doleuvedenej tabulky.

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouzivatelov Pocet 10

Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v $pickovom zatazeni = Pocet 10

Pocet externych pouzivatelov (internet) Pocet 1000

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich systém v Spickovom zatazeni = Pocet 500

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za obdobie Pocet/obdobie = 100000/rok

493 Navrh rieSenia technologickej architektary

Dodavatel softvérového riesenia zabezpeci hosting ako sluzbu. Technologicka architektira bude navrhnuta v rézii dodavatela s tym, Ze mesto
vys$pecifikovalo poziadavky na vykon a kapacitu, ktoré sa dodavatel musi zaviazat spinit.

494 Vyuzivanie sluzieb z katalégu sluZieb viadneho cloudu

V realizovanom projekte neplanujeme vyuzivat sluzby z katalégu viadneho cloudu.
Prostr | SluZba z katalégu cloudovych sluZieb pre PoZadované kapacitné parametre cloudovej sluZby (napr. objem a typ
edie zriadenie vypo&tového uzla diskového prisetoru, pamét, procesorovy vykon)

Détovy priestor (GB) Tier diskového Poget = RAM
priestoru vCPU  (GB)

Vyvojo
vé

Testov
acie

Produ
kéné

ID  Dalsie sluzby potrebné na prevadzku projektu z katalégu sluzieb viadneho cloudu (struény popis / nazov) = Hodnoty
1. ' Dopln nazov a struény popis
2.  Doplf nazov a struény popis

3. | Doplfi nazov a struény popis

495 Jazykova lokalizacia

Budovany ISVS musi mat Slovensku jazykov( lokalizaciu. DalSie lokalizacie nie st pozadované.

4.10 Bezpecnostna architektura

ISV'S bude realizovany ako sluzba hostovana u dodavatela. Dodavatel sa zaviaZe riesit bezpecnostnu architektiru v zmysle nasledujucej legislativy:

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave

Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktdre

vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné

technoldgie verejnej spravy

® vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy

® vyhlaska Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych

udajov



® Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
® Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Realizovany projekt nema zavislosti na iné projekty mesta.

Stakeholder | K6d projektu (z MetalS) A Nézov projektu = Termin ukon&enia projektu = Popis zavislosti

6. ZDROJOVE KODY

Mesto NovO Mesto nad V8hom planuje pri obstaravani Integrovaného webového sidla postupovat v zmysle vzoru Zmluvy o dielo. Zmluvnu Upravu
predkladame nasledujucu:

® Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, ktoré je sucastou

Informacéného systému.
® Zhotovitel je povinny pri akceptacii InNformacného systému alebo jeho ¢asti odovzdat Objednavatelovi Vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Uplnej

aktualnej podobe, zapec€ateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s ozna¢enim Casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Za

odovzdanie Vytvoreného zdrojového kédu Objednavatelovi sa na Gcely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosic¢a dat
Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany
preberaci protokol.

® Informacny systém (Dielo) v sulade s Technickou $pecifikaciou obsahuje od zvysku Diela oddelitelny modul (¢ast) vytvoreny Zhotovitefom pri

plneni tejto Zmluvy o dielo, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy
o dielo (dalej ako ,Modul"). A to najma pre modul Karta ob&ana. Vytvoreny zdrojovy kéd Informaéného systému (s vynimkou Modulu) vratane jeho
dokumentacie bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢€. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia v zmysle Zakona o ITVS — vytvoreny zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia). Pre zamedzenie pochybnosti

uvadzame, Ze sa jedna len o zdrojovy kéd ktory Dodavatel vytvoril, alebo pozmenil v suvislosti s realizaciou diela. Objednavatel je opravneny

spristupnit’ Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podla predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne

uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.
® Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informa¢ného systému sa pristup k vytvorenému zdrojovému kédu vo
vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym kédom, zaéne riadit podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.
® Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, t. j. v takej, ktora umozriuje

kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto
Informacéného systému alebo jeho €asti. Zaroveri odovzdany Vytvoreny zdrojovy kdéd musi byt pokryty testami (aspori na 90%) a dosahovat rating

kvality (staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQLa pod. (minimélne stupna B).

® Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajuce sa Vytvoreného zdrojového kédu plati i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia,
upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kédu a/alebo vy$sie uvedenej dokumentécie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo
v ramci zaruénych oprav. Vytvorené zdrojové kédy budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budd odovzdané Objednavatelovi
na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kédu,
pred zapecatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost’ Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom

médiu.
® Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza na Objednavatela momentom prevzatia Informa¢ného systému alebo jeho Casti,
pricom Objednavatel sa zavazuje uloZit zdrojové kédy takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby.

Momentom platnosti SLA zmluvy umozni Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému zdrojovému

kédu vyluéne na Ucely plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

Dalej uvadzame postupy, v zmysle ktorych bude narabané so zdrojovym kodom.

¢ Centralny repozitar zdrojovych kddov: {}+{+}https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31++& &
® Overenie zdrojového kodu s ciefom jeho prepouzitia: {}+{+}https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c++3 &
® Spbsoby zverejfiovania zdrojového kodu: {}+{+}https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9++&1 &

® Instrukcie k EUPL licenciam: {}+{+}https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf++&

a

Uvedenym spdsobom obstaravania dojde k zamedzeniu ,Vendor lock-in" v stlade so Zakonom o ITVS.

7. PREVADZKA A UDRZBA
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PoZadované SLA na sluZby systémovej a aplikacnej podpory — servisné sluZby vztahujtice sa na produkéné a testovacie prostredie IS Urovne podpory
pouZivatefov: Help Desk bude realizovany cez 3 trovne podpory, s nasledujucim oznacenim:

L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstardvatela.
L2 podpory IS (Level 2, postupenie poZiadaviek od L1) - vybrand skupina garantov, so znalostou IS (zabezpecuje prevadzkovatel IS — verejny
obstaravatel).

® L3 podpory IS (Level 3, postupenie poZiadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS (zabezpecluje uspesny uchadzac).

Definicia: Podpora L1 (podpora 1. stupria) - zaciatocna uroveri podpory, ktora je zodpovednd za rieSenie zékladnych problémov a poZiadaviek koncovych
uZivatelov a dalSie sluzby vyZadujuce zakladnu uroveri technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromaZzdit informacie, previest’
zakladnu analyzu a urcit pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky,
overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd.) a zakladné uZivatelské problémy (typicky
zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd. Podpora L2 (podpora 2. stupria) — rieSitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej
oblasti. Riesitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatelom, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti riesitelom 1. urovne
podpory pri rieseni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spétnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat odovzdanych riesitelmi 1.
urovne podpory. Vystupom takejto kontroly méZe byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela.
Primarnym cielom riesitelov na drovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskaldcie na vyssiu
uroveri podpory — Podpora L3. Podpora L3 (podpora 3. stupria) - Podpora 3. stupria predstavuje najvyssiu troveri podpory pre rieSenie tych
najobtiaznejsich Hidseni, vrtane vykondvania hlbkovych analyz a riesenie extrémnych pripadov. Riedenie incidentov — SLA parametre Za incident je
povaZovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouZivatelskou dokumentaciou IS. Za incident nie je povaZovana chyba, ktora nastala
mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby. Oznacenie zavaznosti incidentu:

Zavaznost incide = Popis naliehavosti incidentu

ntu

Kriticka, Kritické chyby, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho €ast, nie je mozné
Bezpecnostna poskytnut pozadovany vystup z IS.

BeZna Chyby a nedostatky, ktoré spésobia Ciastoéné obmedzenia pouzivania systému.

Nekriticka Kozmetické a drobné chyby.

ViyZadované reakcné doby:

Oznacenie Reakénd doba") od nahlésenia incidentu po Doba konecného vyrieSenia incidentu od Spofahlivost @) (pocet
zdvaznostiincidentu  zagiatok riedenia incidentu nahlésenia incidentu (DKVI) @ incidentov za mesiac)
BeZna Do 24 hodin 48 hodin 5
Kriticka Do 12 hodin 24 hodin 3
Nekriticka Do 48 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych

releasov
Bezpecnostnd Do 12 hod. 24 hodin 1

PozZiadavky na hlasenie Incidentov sa spracuvaju v ramci ¢asového pokrytia od 8:00 do 16:00.
(1) Reakcna doba je ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uZivatelov IS, ktori nie su v pracovnoprdvnom vztahu
s verejnym obstaravatelom) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na riesenie.

® (2) DKVI znamena obnovenie standardnej prevadzky — ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom a vyrieSenim incidentu
uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkcnost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Do tejto doby sa nezaratava cas potrebny na
nevyhnutnu sucinnost verejného obstardvatela, ak je potrebna pre vyriesenie incidentu. V pripade potreby je uspesny uchadzac opravneny
poZadovat' od verejného obstardvatela schvalenie rieSenia incidentu.

® (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. KaZda dalsia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocCita ako zacaty deri omeSkania
bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povaZované ako jeden incident.

Incidenty nahlasené verejnym obstardavatelom uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia
1. Maju zavazZnost' incidentu nekritickt a niZsiu
2. Vztahuja sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
3. Zaincident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite

VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:

® SluZby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)
® Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budti dohodnuté osobitné parametre dodavky. Casové pokrytie poskytovania sluZieb
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9 - 98% z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 175 hod. - Maximalny mesacny vypadok je 15 hodin. - Nedostupnost' IS sa pocita

8% od nahlasenia incidentu Zékaznikom. Do dostupnosti IS nie su zapocitavané servisné okna a planované odstavky IS. V pripade
nedodrZania dostupnosti IS bude kaZdy dalsi zacaty pracovny der nedostupnosti brany ako deri omeskania bez odstranenia vady alebo
incidentu.

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Poziadavky na personal boli definované v projektovom zdmere nasledovne:
Pre projekt bude zriadeny Riadiaci vybor, v minimalnom zloZeni:

Predseda RV,

Zastupca vlastnikov procesov objednavatela,
Zastupca klucovych pouzivatelov objednavatela,
zastupca dodavatela /volitelny ¢len/ doplneny po VO/.

Riadiaci vybor bude dohliadat na proces realizacie celého projektu, pri€om bude menovany vedenim mesta Senica s cieflom usmerfiovania a riadenia
projektu ako celku. RV bude zodpovedat za celkovy Uspech projektu a bude zaroven nositefom zodpovednosti a autority v rdmci projektu. Okrem iného
bude tiez koordinovat ginnosti publicity a informovanosti projektu a zdielat' informacie o projekte smerom k dotknutym osobam a to po&as celej doby
trvania projektu a pocas existencie projektového vyboru samotného.

Projektovy tim bude zodpovedat za spinenie povinnosti v sulade s riadenim a organizaciou informacnych technoldgii verejnej spravy na zaklade
pouzivatelskej skusenosti. V ramci projektu zodpoveda projektovy tim za nasledovné ulohy:

zachytavanie a predkladanie potrieb pouzivatelov do projektovych vystupov,

monitorovanie a vyhodnocovanie vyuzivania sluzby a spatnej vazby od uzivatelov,

rieSenie dizajnu elektronickych sluzieb,

analyzu a dizajn rieSeni pre zvolené Zivotné situacie,

vyvijanie, testovanie a nasadzovanie zmien v IT systémoch /implementacia, testovanie a nasadenie rieSenia pre zvolené Zivotné situacie).

Projekt pocita s aktivnou participaciou vybranych zamestnancov mesta po¢as obdobia implementacie projektu, ako aj so zapojenim externych odbornikov,
pricom zloZenie projektového timu bude nasledovné:

ID  Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie Rola v projekte

1. | Novy zamestnanec — Mesto Nové Mesto nad Vahom = Odbornik na IT senior

2. | Externy zamestnanec™ | IT analytik ext. Quality assurance engineer

3. | Externy zamestnanec* = Projektovy manazér = ext. Implementécia projektu, riadenie projektu/realizacna faza projektu
4. | Externy zamestnanec* = Projektovy manazér = ext. Priprava ZoNFP/iniciaéna faza projektu

*na externy projektovy manazment budeme realizovat' verejné obstaravanie

10. PRACOVNE NAPLNE
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Projektova rola:

Struény popis:

Detailny popis
rozsahu
zodpovednosti,
povinnosti a
kompetencii

Odbomik na IT senior

zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poziadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentacie z pohladu procesov,
metodiky, technickych moznosti a inej dokumentécie. Podiela sa na navrhu rieSenia vratane navrhu zmien procesov v oblasti
biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon analyzy IS, koordinaciu a dohlad nad ¢innostou SW analytikov
analyzuje poziadavky na informacény systém/softvérovy systém, formalnym spésobom zaznamenava ¢innosti/procesy, vytvara
analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj navrh systému, ten vyjadruje navrhovym modelom

pripravuje Specifikaciu cielového systému od procesnej az po technicku rovinu. Mapuje a analyzuje existujuce podnikatelské a
procesné prostredie, analyzuje biznis poziadavky na informacny systém, Specifikuje pozZiadavky na informaénu podporu procesov,
navrhuje koncept rieSenia a pripravuje podklady pre architektov a vyvojarov riesenia, participuje na realizacii zmien, dohliada na
realizaciu poziadaviek v cielovom rieSeni, spolupracuje pri ich preberani (akceptacie) pouzivatelom

pri navrhu IT systémov vyuziva odbornu $pecializaciu IT architektov a projektantov. Studuje a analyzuje dokumentaciu, poZiadavky
klientov, legislativne a technické podmienky a moznosti zvySovania efektivnosti a vykonnosti riadiacich a informacnych procesov.
Navrhuje a prerokuva koncepcie rieSenia informacénych systémov a analyzuje ich efekty a dopady. Zabezpecuje spracovanie
analyticko-projektovej Specifikacie s navrhom datovych a objektovych Struktur a ich vazieb, uZivatelského rozhrania a ostatnych
podkladov pre projektovanie novych rieSeni

Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. Méze tiez poskytovat poradenstvo v oblasti svojej Specializacie.
Zodpoveda za navrhovu (design) ¢ast IT - pdsobi ako medzi¢lanok medzi pouzivatelmi informaénych systémov (biznis pohlad) a
ich realizatormi (technologicky pohlad).

Zodpovedny za:

Vykonanie analyzy procesnych a dalSich poziadaviek a vytvorenie Specifikacie si¢asného alebo budiceho uzivatela softwaru
(,zakaznika") a nasledne navrhuje dizajn a programatorské rieSenie

Participaciu na vyvoji novych, ale i vylepSovani existujucich aplikacii v ramci celého vyvojového cyklu — systémova analyza, dizajn,
kodovanie, uZivatelské testovanie, implementacia, podpora, dokumentacia. Uzko spolupracuje aj s IT architektom

Analyza potrieb zakaznika vratane tvorby Gplnej analytickej dokumentacie a vstupov do verejného obstaravania (VO)
Mapovanie poziadaviek do navrhu funkénych rieSeni

Navrh a sprava katalég poziadaviek - registra poziadaviek rieSenia

Analyza funkénych a nefunkénych poziadaviek

Navrh fyzického a logického modelu

Navrh testovacich scenarov

V priebehu implementacie robi dohlad nad zhodou vystupov s pévodnym analytickym zadanim

Zodpovednost za dodrzovanie spravnej metodiky pri postupe analyzy

Definovanie akceptacnych kritérii v projekte

Odsuhlasenie opisu produktov, ktoré predstavuju vstupy alebo vystupy (priebezné alebo kone¢né) uloh dodavatelov, alebo ktoré
ich priamo ovplyviuju a zabezpec€ovat akceptaciu produktov po ich dokonéeni

Priraduje priority a poskytuje stanoviska pouzivatelov na rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu — k realizacii zmenovych
poziadaviek

Poskytuje merania aktualneho stavu pre potreby porovnania s vysledkami projektu vzhladom na realizaciu prinosov

Riesi poziadavky pouzivatelov a konflikty inych priorit

Posudenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentacie pred akceptaciou a prevzatim od dodavatela

Aktivnu ucast v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej dokumentacie a produktov v
minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou ¢.1

Plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu

Quality Assurence Engineer

® zodpoveda za priebezné vyzadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej aj formalnej) po¢as celého projektu. Je
zodpovedny za Uvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za nasledné dodrziavanie a kontrolu kvality jednotlivych
projektovych vystupov. Sleduje a hodnoti kvalitativne ukazovatele projektovych vystupov a o zisteniach informuje projektového
manazéra objednavatela formou pravidelnych alebo nepravidelnych sprav/zaznamov.

® Pocas celej doby realizacie projektu zabezpecuje zhodu kvality projektovych vystupov s poZiadavkami. Realizuje postupy
riadenia kvality tak, aby vysledkom boli projektové vystupy spifiajice poZiadavky objednavatela. Kontroluje, &i sa riadenie a
proces zabezpecenia kvality vykonava spravnym spésobom, v spravnom ¢ase a spravnymi osobami.

Zodpovedny za:

® Navrh a zavadzanie do praxe postupov, technik, nastrojov a pravidiel, ktoré maximalizuju efektivitu prace a kvalitativne
parametre vyvoja softwaru/produktu/IS, resp. IT projektu
® Definovanie politiky kvality (stratégie kvality), meranie kvality, analyzu a spracovanie planov kvality,



Projektova rola:

Struény popis:

Detailny popis
rozsahu
zodpovednosti,
povinnosti a
kompetencii:

Riadenie a monitorovanie dosahovania cielov kvality,

Specifikaciu poziadaviek na kvalitu vyvijanych funkcionalit systému

Specifikaciu poziadaviek pre dal$i rozvoj,

Definovanie akceptac¢nych kritérii

Zabezpecenie suladu so Standardmi, normami, pravnymi poziadavkami, poziadavkami uzivatelov a prevadzkovatelov
systémov,

Posudenie BC/CBA — odévodeni projektu

Kontrolu kvalitu plnenia vecnych poZiadaviek definovanych v Zmluve s dodavatelom alebo v poziadavkach na zmenu,
Akceptaciu splnenia vecnych a kvalitativnych poziadaviek v projekte svojim podpisom na akceptaénom protokole pri
odovzdavani jednotlivych faz projektu/Ciastkovych projektov alebo pri odovzdavani zmien vykonanych v ramci zmenovych
konani,

Aktivnu ucast rokovaniach a participaciu na rieSeni vecnych poziadaviek ¢lenov projektového timu,

Monitoring a vyhodnocovanie kvality idajov a navrh napravnych opatreni za u¢elom zabezpecenia spravnosti a konzistentnosti
udajov

Definovanie postupov, navrhovanie a vyjadrovanie sa k planom testov a testovacich scenarov

Analyzovanie vysledkov testovania.

Kontrolu pInenia projektovych tloh a ¢asového harmonogramu projektu

Kontrolu plnenia finanéného planu projektu

Aktivnu ucast v projektovych timoch a spolupracu na vypracovani manazérskej a Specializovanej dokumentacie a produktov
v minimalnom rozsahu uré¢enom Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou ¢.1

PInenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo stretnuti projektového timu

PROJEKTOVY MANAZER

Riadenie projektu podla pravidiel stanovenych vo VyhlaSke 85/2020 Z.z.

Riadenie pripravy, inicializacie a realizacie projektu

Identifikovanie kritickych miest projektu a navrhovanie ciest k ich eliminacii

Planovanie, organizovanie, motivovanie projektového timu a monitorovanie projektu

Zabezpecenie efektivneho riadenia v§etkych projektovych zdrojov s ciefom vytvorenia a dodania obsahu a zabezpecenie
naplnenie cielov projektu

Urcenie pravidiel, spdsobov, metdd a nastrojov riadenia projektu a ziskanie podpory Riadiaceho vyboru (RV) pre riadenie,
planovanie a kontrolu projektu a vyuzivanie projektovych zdrojov

Zabezpecenie vypracovania manazérskej a Specializovanej dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom
Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou €.1

® Zabezpecenie realizacie projektu podla tandardov definovanych vo Vyhlaske 78/2020 Z.z.
® Zabezpecenie priebeZnej aktualizacie a verzionovania manazérskej a Specializovanej dokumentacie v minimalnom rozsahu

Vyhlasky 85/2020 Z.z., Prilohy €.1

Vypracovanie, pravidelné predkladanie a zabezpeCovanie prezentacie stavov projektu, reportov, navrhov rieSeni problémov a
odsuhlasovania manazérskej a Specializovanej dokumentécie v rozsahu uréenom Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou ¢.1 na
rokovanie RV

Riadenie a operativne rieSenie a odstrafiovanie strategickych / projektovych rizik a zavislosti

Predkladanie navrhov na zlepSenia na rokovanie Riadiaceho vyboru (RV)

Zabezpecenie vytvorenia a pravidelnej aktualizacie BC/CBA a priebezné zd6vodrfiovanie projektu a predkladanie na rokovania
RV

Celkovu alokaciu a efektivne vyuzivanie ludskych a finanénych zdrojov v projekte

Celkovy postup prac v projekte a realizuje napravné kroky v pripade potreby

Vypracovanie poziadaviek na zmenu (CR), navrh ich prioritizacie a predkladanie zmenovych poZiadaviek na rokovanie RV
Riadenie zmeny (CR) a pripadné pozadované riadenie konfiguracii a ich zmien

Riadenie implementaénych a prevadzkovych aktivit v ramci projektov.

Aktivne komunikuje s dodavatelom, zastupcom dodavatela a projektovym manazérom dodavatela s ciefom zabezpecit
uspes$né dodanie a nasadenie pozadovanych projektovych vystupov,

Formalnu administraciu projektu, riadenie centralneho projektového ulozZiska, spravu a archivaciu projektovej dokumentacie
Kontrolu dodrziavania a plnenia milnikov v zmysle zmluvy s dodavatefom,

Dodrziavanie metodik projektového riadenia,

Predkladanie poziadaviek dodavatela na rokovanie Riadiaceho vyboru (RV),

Vecnu a procesnu administraciu zac¢tovania dodavatelskych faktar

zodpoveda za riadenie projektu po€as celého Zivotného cyklu projektu. Riadi projektové (fudské a finanéné) zdroje,
zabezpecuje tvorbu obsahu, neustale odévodfiovanie projektu (aktualizuje BC/CBA) a predklada vstupy na rokovanie
Riadiaceho vyboru. Zodpoveda za riadenie vSetkych (ludskych a finanénych) zdrojov, ¢lenov projektovému tim objednavatela a
za efektivnu komunikaciu s dodavatelom alebo stanovenych zastupcom dodavatela.



® zodpoveda za riadenie prideleného projektu - stanovenie cielov, spracovanie harmonogramu prac, koordinaciu ¢lenov
projektového timu, sledovanie dodrziavania harmonogramu prac a rozpoctu, hodnotenie a prezentaciu vysledkov a za riadenie
s tym suvisiacich rizik. Projektovy manazér vedie Specifikaciu a implementaciu projektov v sulade s firemnymi $tandardami,
zasadami a principmi projektového riadenia.

® zodpoveda za plnenie projektovych/programovych cielov v rdmci stanovenych kvalitativnych, ¢asovych a rozpoctovym planov
a za riadenie s tym suvisiacich rizik. V pripade externych kontraktov sa veduci projektu/ projektovy manazér obvykle podiela na
ich planovani a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre zakaznika.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Projekt bude v zmysle Vyhlasky 85/20202 Zz o projektovom riadeni realizovany metddou waterfall. V zmysle vyhlasky 85/2020 Zz o projektovom riadeni je
mozné pristupovat k realizacii projektu prostrednictvom &iastkovych plneni, t.j. inkrementov. V projekte je definovany jeden inkrement na obdobie hlavnych
aktivit.

10. PRILOHY

Koniec dokumentu
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