SERVISNA ZMLUVA & 614/12SZ

Uzavreta podl'a § 269 ods.2 Obchodného zdkonnika
O zérutnom a pozéruénom servise na kopirovacie stroje znatky Toshiba 351¢.

1. Zmluvné strany

1. Follow me Servis s.r.o. CII 88/35 018 41 Dubnica nad Vahom
zastipeny : Jan Kudera , konatel’ spolo&nosti

ICO : 36293377

Bank.spoj.: SLSP a.s. Dubnica nad Vahom &islo Gi¢tu : 0063661914/0900
(d’alej len zhotovitel’ )

2. Mesto Nové Mesto nad Vahom , CSL armady 1, 915 32, Nové Mesto nad Vihom
zastipeny : Ing. Jozef Trstensky, primator mesta

ICO : 00311863

Bank.spoj.: Prima banka Slovensko, a.s. - Nové Mesto nad Vahom

Cislo 1i¢tu : 5801265001/5600

(dalej len ijednévatel’)

IL. Predmet zmiuvy

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie zaruéného a pozaruéného servisu objednavatelovi

zhotovitel'om, na kopirovacie stroje Toshiba za podmienok stanovenych v tejto
zmlave,

I Zirulny servis

1. Zhotovitel sa zavizuje na dodané kopirovacie stroje zn. Toshiba poskytniit’ bezplatny
24 mesany zaruény servis na zavady vzniknuté chybou vyrobecu alebo vadou mate-
ridlu a v zaruCnej dobe bezplatne odstranit’ vietky poruchy nezavinené objednavate-

'om, v lehote do 48 hodin od nahldsenia objednavatelom.

2. Zhotovitel’ sa zavizuje dodat’ ku kopirovacim strojom nédvod na obsluhu v slovenskom
jazyku a preukdzatel'ne zaskolit’ obslubujici personal. K navodu na poZiadanie predlo-
Zi zoznam pouZitelnych druhov papiera, toneru a d’al§ich materialov, ktoré st vhodné
pre stroje Toshiba. Zhotovitel’ méZe pontuknut’ ako technické vylep$enie eprom,komu-

nikujuci v slovenskom jazyku. Tato suciastka vSak nie je zahrnutd v Standartnej
ponuke.

3. Objednavatel’ sa zaviizuje dodrZiavat’ pri manipulécii s kopirovacimi strojmi ndvod na
obsluhu a pouZivat’ len vhodny materil. V pripade nesprdvnej manipulécie s kopiro-
vacimi strojmi poas zdruky kupujiici uhradi zhotovitePovi vietky nevyhnutné néklady

vynaloZené na opravu a servis.



V. Poziruény servis

1. Zhotovitel' sa zavdzuje poskytnit’ na kopirovacie stroje 5 roény pozdruény servis,
pogas ktorého zhotovitel’ zabezpeti vietok spotrebny material, nutny k chodu
kopirovacich strojov, povinnti udrzbu, opravy, vratane doddvky a indtalacie
ndhradnych stdéiastok.

2. Objednavatel sa zavizuje uhradit’ zhotovitelovi udriovacie a opravné prace vykonané
po zaruke prostrednictvom faktiry do 30 dni od jej dorudenia. Zhotovitel’ je opravne-
ny fakturovat’ fen podla vykazu vykonanych opravnych préic a dodavok materislu
odsthlasenych objednavatelom.,

3. Zhotovitel’ sa zavizuje odstratiovat’ poruchy a vykonavat’ nutna ddrzbu do 48 hedin v
Pracovnych diloch, od nahlésenia objednavatelom. V pripade, Ze oprava nemdze byt
vykonand do 5 pracovnych dni, zhotovitel' poskytne objednévatelovi nahradny stroj
po dobu trvania opravy,

4. Objedndvatel je opravneny objednat’ pozaruény servis aj u iného dodéavatela.
V. Zdaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa riadia v prvom rade ustanoveniami servisnej zmluvy. Vzajomné
vzt'ahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a podporne ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika.

2. Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve s platné len vtedy, ak st vyhotovené v pisom-
nej forme ako dodatok a vzdjomne podpisané opravnenymi z4stupcami oboch stran.

3. Zmluva nadobida platnost’ a G8innost’ diiom je podpisu $tatutarnymi osobami zmluv-
nych stran,

4. Servisna zmluva je vyhotovend v dvoch exempldroch, kde kazd4 zidastnens sirana
obdrZ po jednom exemplari.

VI: Rabaty, zlavy

1. Pri preukdzateInom odbere tonerov zhotovitel’ poskytne objednavatelovi akciova
cenuna dopravné naklady —t.j. 0 € za 1 km — pri kaZdom servisnom zasahu
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FOLLOW ME servis s.r.o.

Centrum II 88/35 018 41 Dubnica n/V
Tel, (042) 4426722, 4441109, 4441110, Hotline - 0905/466110

e-mail : followmeservis@stonline.sk ,

Cennik servisnych sluzieb

Platnost’ cennika od 01.01.2012

Toshiba + Xerox
Servisna 1 hodina 21,25€/640,- Sk

MontaZ dopinkovej vybavy na felanie

- Slovensky eprom 33,20€/1.000 Sk (s DPH
1190,-8k)

- Pridavné zariadenia (FINISHER ADF,RADF,PEP/PEU,ADU,LCF } servisnd préca technika
- Printer,NIC kit, FAX kit, Internet-fax kit. servisna praca technika
- Printer Board GA, Fax Board GD, Controller GL. servisna praca technika

Instaldcia kopirovacieho stroja / poéitace

zakolenie obsluhy, zapojenie (bez intaldcie do siete), preskiifanie stroja a pripadné
odstranenie zavad vzniknutych pri prevoze stroja.

- Potitade a poditatové periférie servisna praca technika
-do 25 képii za min vratane (analog / digital) 48,13€/1.450,- Sk

- nad 25 kopii za min (analog / digital) 69,70€ /2,100 Sk

- zariadenia Xerox 69,70€/2.100 Sk

- inStalacia do siete servisnd praca technika

Cestovné naklady :
Cenazal km 0,40€/12,- Sk

Pri preukézatelnom odbere tonerov a dodrZiavani pravidelnych &isteni a vymen spotrebného
materidln (vyrobcom stanovenych) je zdkaznikovi Gétovana cena za dopravu 0 €/km,

Pohotovostna sluzba 4 st’ahovanie strojov

Na poZiadanie zakaznika vykonavame pohotovostnid sluZbu a stahovanie strojov.

Pohotovost v diioch :
Pracovnych od 15-20hod ............... cena za servisnu hodinu + 25%
Pracovného pokoja 7~ 19 hod ................ cena za servisni hodinu + 50%

Za pohotovost’ v noénych hodinach je prirazka 100%.

Stahovanie strojov .
- v pracovnych diioch .......occvvecivninviirinns 23,90€/ 720 Sk/hod
- v diloch prac. pokoja .....ceceevvevereeeeereecenanen 35,85€/ 1080 Sk/hod

Vietky ceny sii uvedené bez DPH a konverzny kurz je 1€=30,12608k



